
México DF 14 de ene. de 2022 

 

DEVOLUCIÓN A CLIENTES 
 

La Agencia de viajes Merely Tour, SA de CV y el Sr(a) JUAN CARLOS IBANEZ 
PIZANA, nuestro cliente, con reserva ID RESERVA 211005-1129 / R-17928. Se le 

abonará la cantidad de $9,408.00 pesos mexicanos correspondiente al Recibo de 
Caja No RC-22790, con fecha del viernes/08/10/21, de la reserva antes 

mencionada, con un total de $26,103.00 pesos mexicanos. Originado por las 
siguientes causas: Cancelación por Solicitud del Cliente. El cual se describe a 

continuacion: 
 

CANCELACION PAQUETE DE AISLAMIENTO HTL COPACABANA HAB SGL / 
26,103.00 – 16,695.00 = 9,408.00 MXN / 448.00 USD 

 
PASAJEROS: 

1. JUAN CARLOS IBANEZ 

 
SERVICIOS COMPRADOS: 

 795.00 / TKT VIVA BASICA MEXHAVMEX DEL 13-11-21 AL 23-11-21 
 

JUAN CARLOS IBANEZ, declaro asimismo que no realizaremos acción legal alguna 
en contra de la agencia Merely Tours, SA de CV, pues se ha realizado el reembolso 

por $9,408.00 pesos mexicanos, cantidad que corresponde al importe generado 
por lo expuesto anteriormente, estando completamente de acuerdo. 

 
A solicitud del cliente el importe de la devolución se realizará para pago de: 

 
ID 211127-5335 / OFERTA BLACK FRIDAY 

845.00 – 50 = 795.00 / TKT MEXHAVMEX VIVA 30 / DEL 18-12-21 AL 24-12-21 
200.00 / 2 CAMBIOS DE FECHA 

995.00 USD / TOTAL 

 
TRANSFERENCIAS / 5,817 + 4,095 = 9,912.00 MXN / 21 = 472.00 USD 

 
Y como constancia del mismo firmamos el presente documento en la Ciudad de 

México el 14/01/2022. 
 

Ing. Reinaldo Lugones Rodríguez          Sr(a) JUAN CARLOS IBANEZ. 
Director Merely Tours, SA de CV.    Cliente  

 


