
México DF 28 de may. de 2021 

 

DEVOLUCIÓN A CLIENTES 
 

La Agencia de viajes Merely Tour, SA de CV y el Sr(a) VIAJES COVAMEX SA DE CV 
/ PAX: AGUSTIN BASILA DELGADO - MONICA LORENA ORTIZ DE BASILA - 

AGUSTIN DOMINIC BASILA ORTIZ - YSIDRO DIMITRI BASILA ORTIZ, nuestro 
cliente, con reserva ID: 201207-4100 / R-11921. Se le abonará la cantidad de 

$42,240.00 pesos mexicanos correspondiente al Recibo de Caja No RC-18004, con 
fecha del miércoles/09/12/20, de la reserva antes mencionada, con un total de 

$42,240.00 pesos mexicanos. Originado por las siguientes causas: No Imputables 
al Cliente. El cual se describe a continuacion: 

 
CAMBIO DE FECHA POR 2 PAX POSITIVOS COVID19 / CANCELACION POR 

REDUCCION DE FRECUENCIAS EN NUESVAS FECHAS DE VIAJE TKT MEXHAVMEX 
DEL 24-04-21 AL 28-04-21 

PASAJEROS: 

1. AGUSTIN BASILA DELGADO 
2. MONICA LORENA ORTIZ DE BASILA 

3. AGUSTIN DOMINIC BASILA ORTIZ 
4. YSIDRO DIMITRI BASILA ORTIZ 

 
VIAJES COVAMEX SA DE CV / PAX: AGUSTIN BASILA DELGADO - MONICA LORENA 

ORTIZ DE BASILA - AGUSTIN DOMINIC BASILA ORTIZ - YSIDRO DIMITRI BASILA 
ORTIZ, declaro asimismo que no realizaremos acción legal alguna en contra de la 

agencia Merely Tours, SA de CV, pues se ha realizado el reembolso por $42,240.00 
pesos mexicanos, cantidad que corresponde al importe generado por lo expuesto 

anteriormente, estando completamente de acuerdo. 
 

A solicitud del cliente el importe de la devolución se realizará al Banco: 
 

Banco: Banorte 

No Cta o Clabe Interbancaria: 072 180 0106 8706 415 8 
Nombre del Benficiario: VIAJES COVAMEX SA DE CV 

Forma de Pago: Transferencia Bancaria 
Correo Electronico del cliente: jmonzalvo.vtmex@vinalestours.com 

Teléfono: 52424200 Ext 4203 
 

 
Y como constancia del mismo firmamos el presente documento en la Ciudad de 

México el 28/05/2021. 
 

 
Ing. Reinaldo Lugones Rodríguez          Sr(a) VIAJES COVAMEX SA DE CV. 

Director Merely Tours, SA de CV.    Cliente  



  

 


